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RESUMO

As empresas juniores atuam no mercado executando projetos para clientes em variados
segmentos. Alguns pesquisadores apontam a ocorréncia de vieses ao longo deste processo
com base em estudos realizados em organizagdes. O presente estudo teve como objetivo
identificar os vieses comportamentais envolvidos no processo decisério em membros de
empresas juniores do estado do Rio de Janeiro. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas em profundidade com 14 membros, ocupantes de cargos de diretoria,
em 7 organiza¢Bes do Movimento Empresa Junior do estado do Rio de Janeiro. A analise
do resultado obtido em campo apresenta a pretensdo em suprimir as emocdes em favor
da razéo, e a incidéncia de vieses devido ao envolvimento emocional em momentos de
decis6es individuais ou em grupo.
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ABSTRACT

The junior enterprise operates in the market executing projects for clients in different
segments. Some researchers point to the occurrence of bias throughout this process based
on studies conducted in organizations. The present study aimed to identify the behavioral
biases involved in the decision making process in members of junior companies in the
state of Rio de Janeiro. In-depth semi-structured interviews were conducted with 14
members, occupying senior management positions, in 7 organizations of the Junior
Business Movement of the state of Rio de Janeiro. The analysis of the result obtained in
the field presents the pretension to suppress the emotions in favor of the reason, and the
incidence of biases due to the emotional involvement in moments of individual or group
decisions.
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Introducéo

No ambiente organizacional, as pessoas constantemente sdo colocadas em uma
posicao na qual é necessario optar, examinar, investigar, decidir, escolher e agir de acordo

com as poucas ou muitas opcdes que tém a disposicdo (MORITZ; PEREIRA, 2006). Para

* Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. tiagocvalle@yahoo.com.br
" Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. marinafaria86@hotmail.com



mailto:tiagocvalle@yahoo.com.br
mailto:marinafaria86@hotmail.com

Empreendedorismo, Gestao e Negocios

Pereira et al. (2010), as organizacGes se desenvolvem por meio de decisdes. Tais de
decisOes sdo formadoras e formadas pela cultura organizacional na empresa, representada
pelos individuos componentes da organizacdo. Gontijo e Maia (2004) afirmam que
durante o processo decisorio utilizam-se experiéncias passadas, crencas, valores,
conhecimentos técnicos, habilidades e filosofias. Séo diversos fatores que irdo conduzir
0 processo de tomada de deciséo individual e em grupo, eles podem agir sob a consciéncia
do individuo ou de forma inconsciente. Devido a importancia da acdo decisoria no
contexto organizacional, torna-se relevante investigar as implicacdes referentes as
limitacGes da racionalidade humana associadas as suas interacdes sociais (KAHNEMAN,
1991).

Nas décadas de 50 e 60, Hebert Simon desenvolveu importantes estudos sobre a
tomada de decisdo, destacando o ato de decidir como uma acdo essencialmente humana
e comportamental. A abordagem comportamental proporciona uma analise descritiva
considerando como as decisdes sdo tomadas, ao invés de fixar em como elas deveriam
ser tomadas (TONETTO et al., 2006; BAZERMAN; MOORE, 2010; GONTIJO; MAIA,
2004; MORITZ; PEREIRA, 2006). Para lidar com um mundo complexo e marcado por
varias mudancas, as pessoas desenvolveram modos simples de raciocinar, as heuristicas
assumem o papel de simplificar o processo cognitivo (TONETTO et al., 2006;
BAZERMAN; MOORE, 2010).

Para criar a associacdo entre contextos organizacionais e educacionais o estudo
explorou o ambiente universitario, que também tém sido objeto de um nimero reduzido
de estudos (PERES; CARVALHO; HASHIMOTO, 2004). As Empresas Juniores séo
associac0es civis, sem fins lucrativos, constituidas por alunos de graduacéo, que prestam
servigos para organizagoes e instituicGes. Além de permitir uma observacdo acerca do
ambiente organizacional, com a estrutura e propostas semelhantes a de empresas séniores,
pode ser interessante observar como o tema do estudo é incorporado na fase de formacéo
profissional de futuros gestores de empresas de diversos portes. Peres, Carvalho e
Hashimoto (2004) ainda afirmam que entidades e instituicGes neste formato vem se
tornando cada vez mais numerosas e importantes em todo o mundo, o que segundo Costa,
Barros e Martins (2010), sugere uma analise mais critica e reflexiva acerca do papel desta
formag&o no ensino e pratica da administracao.

Diante desse cenario, o objetivo do presente estudo foi definido como identificar
0s vieses comportamentais envolvidos no processo decisério em membros de empresas

juniores do estado do Rio de Janeiro. O relatorio do estudo estd organizado em cinco
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secOes. O referencial tedrico apresenta, atraves de revisdo bibliogréfica, conceitos
referentes aos aspectos comportamentais nas organizacgdes, a presenca de vieses no
processo decisorio e sobre o cenario do Movimento Empresa Junior. Em seguida 0s
procedimentos metodologicos sdo identificados. A quarta secdo apresenta a andlise
resultados colhidos, onde é possivel compreender a percepc¢ao dos sujeitos acerca de suas

experiéncias. Na quinta segdo apresentam-se as conclusoes.

1 Referencial tedrico
1.1 Aspectos comportamentais nas organizacgoes

O estudo da Administracdo Cientifica sempre enxergou a organizagdo como a
forma de estruturar a empresa, deixando de lado os aspectos sociais envolvidos. O homem
era visto de forma isolada, como uma unidade descolada do todo. Dessa forma sua
eficiéncia poderia ser estimada cientificamente, com indicadores precisos do resultado de
suas atividades na organizacdo. A criacdo de sistemas mais eficientes e racionais,
associada a burocracia encarregada de promover a racionalizacdo do homem, seria
responsavel por proporcionar o alcance dos bons resultados definidos pela administracéo
(MOTTA; VASCONCELOS, 2006).

Carvalho e Pedrozo (2011) afirmam que as ideias lancadas por Simon em 1965 a
respeito das limitagdes humanas sdo fundamentais para reconhecer que 0 homem néo é
um simples homo economicus, mas um homem limitado racionalmente, dotado de
sentimento e sujeito as limitacdes e intervencBes ambientais, como por exemplo a
imperfeicdo de informacGes e as restri¢cbes do tempo disponivel.

A Escola responsével por criticar o pensamento desenvolvido incialmente pelos
tedricos cientificos, segundo Motta e Vasconcelos (2006), foi a Escola de Relacbes
Humanas, limitando o conhecimento obtido através dos estudos de Taylor e Fayol. Estes
novos estudos organizacionais revelaram que o ser humano nao € totalmente controlavel
e que, de fato, existe um grau de incerteza na gestdo do comportamento dos integrantes
da organizagéo.

Gontijo e Maia (2004) destacam as variaveis de natureza comportamental, social
e politica como pertencentes ao universo organizacional e responsaveis por influenciar
estruturas como das relagdes internas, de comunicagdo e de poder, estrutura hierarquica

e a interacdo com stakeholders.
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Para a Escola de Relagbes Humanas, segundo Motta e Vasconcelos (2006),
existem necessidades afetivas complexas envolvendo aspectos motivacionais que
influenciam o comportamento do individuo no trabalho, ndo apenas as consequéncias do
salario e das competéncias técnicas. Torna-se fundamental para o sucesso da organizagédo
conhecer estes fatores subjetivos. Com a impossibilidade de limitar o comportamento
humano a um mero conjunto de normas é desenvolvida a ideia de uma organizagédo
informal, definida como um conjunto de relagdes sociais espontaneas, com auséncia de
um objetivo comum e ndo previstas em regulamentos e organogramas (MOTTA;
VASCONCELOQS, 2006).

Urnau, Klipper e Frozza (2010) afirmam que quanto as atividades dos individuos,
por mais que seja resolvida individualmente, seu trabalho assume caracteristicas sociais,
pois na pratica, a realizacdo desta atividade é realizada em conjunto, compartilhando
ideias e informacoes.

Ao analisar a relacdo do individuo com os grupos informais aos quais eles
pertencem, fica explicito como a dindmica destas relagcbes podem contribuir ou prejudicar
a produtividade nas organizacgdes. A carga afetiva e 0s aspectos emocionais provenientes
de experiéncias passadas e de sua vida social, atribui ao individuo um fator de
diferenciagdo perante aos demais, tornando-o n&o padronizado (MOTTA;
VASCONCELOS, 2006).

Para Benakouche (2010), o individuo é condicionado pelos estimulos de seu
ambiente psicoldgico. Estimulos estes, resultantes da aprendizagem, da memoria, do
habito e de demais componentes. Além deste condicionamento interno o autor sugere que
a organizacdo tambeém exerce influéncia sobre ele. Esta dltima influéncia pode ser
identificada pelas formas de execucdo de determinadas tarefas, o sistema de poder
empregado, as divisdes administrativas e disposicdo interna das informacGes.

Wood Jr (2001) afirma que a identidade do individuo é como um processo em
construcdo, através do uso da linguagem e ligada a socializacdo do sujeito por meio de
sua interacdo com o0 meio. Para o autor a origem desta identidade esta na comunidade,
artefatos culturais e nas instituicdes que a comunidade propicia. Motta e Vasconcelos
(2006), afirmam que como este processo de formagéo da identidade humana é continuo,
os valores e sentimentos deverdo ser transformados conforme a interacdo do ser na
sociedade e na organizacao.

De Paula (2003) analisando o narcisismo nas organizag0es reconhece que

determinadas desordens comportamentais surgem das relagdes interpessoais, que de
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modo geral, alterna entre a superidealizacéo e a desvalorizacdo das pessoas. O resultado
é a tendéncia a explorar os outros para atender seus interesses, além da incapacidade de
reconhecer o sentimento no proximo.

Segundo Moritz e Pereira (2006), Hebert Simon utilizou a Teoria das Decisfes
afim de explicar o comportamento humano nas organizagdes. A Teoria Comportamental,
anunciada por Simon em seu livro O Comportamento Administrativo (1970), define a
organizagdo como um sistema composto por decisdes, que séo tomadas individualmente
acerca das alternativas racionais do comportamento.

Para Schreiber (2011), além da importancia das analises e informacGes objetivas,
deve-se destacar que as variaveis subjetivas influenciam ao longo do processo de tomada
de decisdo, da coleta de dados, até o desenho final da decisdo. Estas variaveis de carater
comportamental, social e politico, compdem o universo organizacional e incidem nas
relacBes internas, de comunicagdo e de poder, na estrutura hierarquica e na interacdo com
stakeholders.

Pereira, Lobler e Simonetto (2010) citam o modelo incremental de deciséo
proposto por Lindblom (1959), onde o processo decisorio € visto sob uma perspectiva
politica, com limitacGes e fragmentagdes. Sem especificacdo prévia de objetos ou valores,
a escolha da deciséo se distancia do modelo racional. Ainda assim os atores discutem
acOes concretas onde cada um atribui as acbes os fins e valores da forma como os
percebem ou desejam.

Um estudo realizado por Dietz-Uhler (1996) comprovou que a escalada de
comprometimento pode ser influenciada por fatores sociais. Um dos fatores ocorrem
quando individuos ou grupos possuem uma forte ligacdo com determinado projeto. Entre
os resultados da pesquisa, o autor verificou que decisdes politicas em grupos resultaram
em maior compromisso com o projeto, mesmo durante cenarios desfavoraveis e com o
projeto falhando. A escalada de comprometimento neste processo politico apresentou
maior incidéncia se comparada a decisdes individuais, o que indicou que a identidade
social pode afetar significativamente o resultado da decisdo

Retomando Pereira, Lobler e Simonetto (2010) na avaliagio do modelo
incremental, os valores, 0s principios de acdo e mesmo 0s objetivos normalmente ndo sdo
explicitos na escala politica. Sendo o decisor um ser politico, jogando com a informagéo

e a palavra como meio de influéncia.
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1.2 Vieses no Processo Decisoério

O modelo Racional de Decisdo pressupde que a deciséo surge em decorréncia da
descoberta de um problema e o processo decisorio se constitui no processamento e analise
das informac0es, gerando alternativas possiveis e possibilitando a selecdo da opcao mais
eficiente (MORITZ; PEREIRA, 2006).

Bazerman (2004 apud SERRA et al., 2010) afirma que o processo de tomada de
deciséo racional sugere que seja possivel alcancar o resultado 6timo, dada uma avaliacédo
precisa dos valores e preferéncias de risco do decisor. Desse modo, 0 modelo racional
aponta um conjunto de premissas que determinam como uma decisdo deve ser tomada, e
ndo como ela é, de fato, tomada. Esse modelo, de acordo com Stoner e Freeman (1999
apud MORITZ; PEREIRA, 2006), promove 0 homem como um tomador de decisdes com
a capacidade de avaliacdo de uma supermaquina calculadora.

Plous (1993 apud TONETTO et al., 2006) destaca que, ao contrario do que propde
a teoria de deciséo racional, os decisores ndo tem dominio da racionalidade, pelo fato de
que as informacGes sobre as alternativas de dada decisdo geralmente sdo perdidas ou
incertas. Amaral e Sousa (2011) destacam que neste cendrio, a intuicdo passa a receber
uma grande importancia, mesmo que o individuo a acesse de forma inconsciente atraves
de seu conhecimento e experiéncias acumuladas.

O modelo da Racionalidade Limitada, proposto por Richard Cyert e Hebert
Simon, propdem que ndo é possivel um tomador de decisGes ter acesso a todas as opcdes
e possibilidades de acdo, devido a impossibilidade de contar com todas as informagdes
existentes e ainda, de processa-las. Por esta impossibilidade e tendo em vista a escassez
de recursos, 0s gerentes e administradores se contentam em utilizar um namero limitado
de informacdes e, ao invés de atingir a solucdo perfeita, aceitam solucdes satisfatorias e
razoaveis (MORITZ; PEREIRA, 2006; CASTRO; ABREU, 2006; BENAKOUCHE,
2010).

O homem tende a usar o que Hebert Simon chama de “racionalidade limitada” e
regras empiricas chamadas de heuristicas, que por sua vez admitem que tendéncias
influenciem suas decisdes (MORITZ; PEREIRA, 2006).

Segundo Plous (1993 apud TONETTO et al., 2006) as heuristicas sdo como regras
gerais utilizadas pelos individuos para chegar aos seus julgamentos em atividades
decisorias. Como elas reduzem o tempo e os esforcos necessarios para a tomada de

decisdo, pode ser uma vantagem para chegar a julgamentos razoavelmente bons, ja que
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elas reduzem a complexidade das tarefas. Mesmo apresentando certa utilidade, as
heuristicas podem levar a erros sistematicos (TVERSKY; KAHNEMAN apud
TONETTO et al., 2006). Ao evitar a sobrecarga de informacgdes, Bazerman e Moore
(2010) afirmam que as pessoas frequentemente filtram as informac6es identificadas,
porém grande parte desta atividade € realizada inconsciente e automaticamente. Como 0s
individuos ndo estdo cientes desta filtragem que suas mentes fazem, eles acabam
ignorando e abandonando informacgdes que podem ser indispensaveis.

De acordo com Ramos e Roglio (2014), no inicio da década de 1970, a partir das
obras de Tversky e Kahneman foi consolidada a linha de investigacdo sobre a cognicgéo
dos individuos e suas tendéncias de julgamento.

O ser humano pode ser interpretado como um sistema que codifica e interpreta a
informacdo disponivel de uma maneira consciente, mas ainda, outros fatores menos
conscientes também afetam suas decisdes, como um processo interativo. Estes fatores
incluem a cognicéo, percepcao, a interpretacdo de situacdes, emocoes, atitudes e a propria
memoria do decisor. Estes elementos mostram que as pessoas ndo agem como as teorias
econémicas preveem (KAHNEMAN; SMITH, 2002 apud CARVAHO; PEDROZO,
2011).

Segundo Moritz e Pereira (2006), os aspectos subjetivos também sdo responsaveis
por limitar o processo cognitivo humano. Eles estdo relacionados as experiéncias
anteriores e as crencas dos tomadores de decisdo. As pressdes afetivas, culturais e 0s jogos
de poder também podem influenciar no contetdo das decisdes.

Segundo Kahneman (2011), o conceito de uma heuristica do afeto foi
desenvolvido por Paul Slovic, neste conceito as emogdes direcionam 0s julgamentos e
decisbes tomadas pelas pessoas. Para Slovic, opinides formadas e as escolhas feitas pelas
pessoas, expressam diretamente seus sentimentos. Roets e Van Heil (2011) dizem que
sentimentos positivos de afeto demonstram um ambiente seguro e, dessa forma, o
processamento cuidadoso e detalhado da situacdo passa a ser desnecessario. Por outro
lado, os autores complementam que o sentimento negativo de afeto significa a presenca
de um problema, estimulando o envolvimento no processo decisorio.

Analisando o trabalho do neurocientista Antonio Damasio, e relacionando com
suas ideias, Slovic constatou que as estimativas emocionais de resultados produzidas
pelas pessoas, e 0s estados fisicos e tendéncias de se aproximar ou afastar, desempenham
papel fundamental em orientar a tomada de decisdo (KAHNEMAN, 2011). Para Zajonc

(1980) o afeto domina a interagdo social, ja que na maioria de nossas conversas diarias
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implicam a troca de informacdes sobre nossas preferéncias, opinides e avaliagdes. 1sso se
da n&o so pelo canal verbal, como por sinais ndo-verbais.

Bazerman e Moore (2010), concluem que a deciséo ideal normalmente depende
do comportamento dos outros, desse modo, para tomar a decisdo certa, € fundamental
entender como 0s outros atuardo ou reagirdo ao comportamento do decisor.
Complementam que nédo entender como as decisdes sdo tomadas, implica em ndo
conseguir melhorar o processo decisério e na dificuldade de motivar as pessoas em

aperfeicoar estratégias de decisao.

1.3 Empresa Janior

Del Prette e Del Prette (2003) defendem que a formacéo superior tenha como
escopo, respeitada as especificidades dos diferentes cursos, pelo menos trés classificacdes
gerais, traduzidas em capacidade analitica, capacidade instrumental e capacidade social.
Para os autores, a capacidade analitica é o conjunto de habilidades cognitivas e
metacognitivas que influenciam no raciocinio e pensamento critico, bem como a
habilidade de resolver problemas e tomar decisdes, procurar e organizar informacdes. A
capacidade instrumental refere-se a habilidade técnica no exercicio da atividade
profissional. A capacidade social representa a atuacéo do individuo nas diversas situacées
no contexto de trabalho.

Algumas universidades desenvolvem programas de extensdo para estimular o
desenvolvimento da capacidade empreendedora e inovadora através de cursos, palestras
e eventos. Uma das atividades desenvolvidas relaciona-se com a Empresa Junior,
entidade sem fins lucrativos, constituida para os graduandos gque prestam servicos a
sociedade civil, através de projetos de consultoria para empresas (TIMMONS, 2001 apud
SOUZA; DOURADO, 2003).

O Movimento Empresa Junior surgiu na Franga em 1967, com o intuito de inserir
estudantes universitarios no mercado de trabalho através da realizacdo de servigos para
empresas. Na década de 80 o modelo se consolidou e comegou a se difundir
internacionalmente (SOUZA; GOUVEA,; FERES, 2014; JUNIOR; MARQUES, 2012).

A empresa junior tem o desafio de proporcionar ao integrante uma experiéncia no
mercado de trabalho, que desenvolva suas competéncias em gestdo e forme um
empreendedor com um conhecimento pratico avancado, capaz de gerar resultados de

grande impacto na Sociedade. O desenvolvimento se da por meio de competéncias
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gerencias, técnicas e empreendedoras, alem do desenvolvimento de valores, crencas e
habilidades pessoais (RELATORIO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
REDE, 2013-2015).

Bicalho e de Paula (2012) questionam a presente condicdo do ambiente
universitario atribuindo a este a encucacdo dos preceitos da ideologia da administracéo,
onde cddigos de valores e condutas sdo responsaveis por organizar as atividades
garantindo controle, eficiéncia e competitividade maximos. A descricdo, representacao,
interpretacdo e teorizacdo das linguagens e meios simbolicos presentes na vida
organizacional, formam o conceito de um discurso presente na organizacdo (GRANT;
KEENOY; OSWICK, 2001 apud COSTA; BARROS; MARTINS, 2008), através do qual,
afirmam Costa, Barros e Martins (2008), as organizagdes criam uma realidade social
coerente que fundamenta quem elas sdo ou gostariam de ser. Segundo 0s autores a
Empresa Junior reproduz discursivamente as relacfes de poder no mundo do trabalho,
levando adiante as praticas de dominacao para geracdes de futuros gestores.

E necessario romper com a visdo romantica associada as empresas juniores e
analisar criticamente seu papel na formacdo universitaria (BICALHO; DE PAULA,
2012).

Segundo Lemos, Costa e Viana (2012), os estudantes se sentem atraidos pela
proposta da empresa junior devido a percepcdo de que a organizagdo tem um impacto
positivo na empregabilidade de seus ex-integrantes. Os autores ainda afirmam que
aqueles que integram as empresas juniores relatam a experiéncia como relevante para a
formacdo profissional. Para Tosta et al. (2011) a empresa janior € um importante
laboratério para o curso de Administracdo por proporcionar contato direto com a pratica
profissional e por se tratar de um espaco de aprendizagem onde o0s integrantes da empresa
podem praticar a teoria aprendida em sala, desenvolvendo capacidades gerencias e nos
aspectos pessoal e profissional.

O discurso gerencial associado ao conhecimento instrumental de metodologias e
técnicas proporcionado pela formagéo alinhada com o status quo, apresenta-se como um
dogma (BICALHO; DE PAULA, 2012). Bicalho e de Paula (2012) afirmam que este
discurso assume caracteristicas de ideologia, inibindo reflex6es mais criticas sobre as
consequéncias na vida social, organizacional e pessoal.

Costa, Barros e Martins (2009) também relacionaram esta aplicagdo discursiva
com a limitacdo da atitude critica e reflexiva académica. Atraves de uma pesquisa com

alunos e professores vinculados as empresas juniores e com a analise do contetdo
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associado a midia de negaocios, identificaram na fala dos sujeitos que a educacdo, ou 0
conhecimento teérico produzido na universidade, reproduz os discursos relacionados a
cultura do management.

Baseada na midia de negocios, exemplificada pelo conjunto de livros, revistas e
jornais, esta cultura possui 0s seguintes pressupostos: crenca da sociedade no mercado
livre, 0 individuo como auto empreendedor, culto da exceléncia como forma de
aperfeicoamento individual e coletivo, culto de simbolos e figuras emblematicas e a
crenca em tecnologias gerenciais capazes de racionalizar as atividades (WOOD JR; DE
PAULA, 2002; COSTA; BARROS; MARTINS, 2009). Faria (2006) caracteriza que 0
campo de conhecimento em gestdo transformou-se em um mercado de ideias, sendo este
formado por instituicdes académicas, governamentais, grandes corporacdes, fundagoes,
empresas de consultoria, editoras e midia especializada. O autor afirma que estas
instituicGes tém exercido um papel estratégico muito importante em termos politicos,
econdmicos e ideologicos.

Nas empresas juniores, a experiéncia é chamada como Vivéncia Empresarial, que
se divide em trés frentes principais: na realizacao de projetos e servicos de qualidade; na
experiéncia e o aprendizado através do desenvolvimento da gestdo das empresas e na
promocdo da cultura empreendedora ao universitario (RELATORIO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA REDE, 2013-2015).

Por Aprendizado por Gestdo, o empresario junior, inicialmente, € capacitado para
em seguida aplicar o contetdo na préatica, lidando com processos gerenciais e com 0
mercado (RELATORIO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA REDE, 2013-
2015). Segundo o Relatério, gestdo se aprende fazendo, errando muito, mas sempre
buscando acertar. Quanto ao aprendizado por Projetos, o jovem desenvolve um gama de
competéncias técnicas que o permite gerar valor para o cliente (RELATORIO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA REDE, 2013-2015).

O Relatério do Planejamento Estratégico da Rede ainda aborda o termo Cultura
Empreendedora, na qual refere-se ao comportamento das pessoas, definidos por valores,
crengas e atitudes existentes em determinada comunidade. Para o estudante universitario,
esta visdo é importante por desenvolver competéncias como, a capacidade de assumir
riscos calculados, o inconformismo, visdo para oportunidade, e pensamento inovador
(RELATORIO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA REDE, 2013-2015).

Para Costa, Barros e Martins (2008) A falta de reflexdes mais criticas dos dias de

hoje, ressaltam as relaces de poder e dominagdo no discurso acerca das caracteristicas
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dos empreendedores. A caracterizagdo deste “perfil” se limita quase sempre as mesmas
definigdes, algumas delas sé&o: valores e cultura do empreendedorismo adquiridos de um
modelo empreendedor durante a juventude, capacidade de tolerar incertezas, experiéncia
em negocios, diferenciacdo, intuicdo, envolvimento, trabalhadores incansaveis, correm
riscos moderados, sonhadores realistas (visionarios), lideres, voltam-se para resultados,
aprendem com seus proprios padrdes, entre outras.

Acompanhando a fala de Chaui (1989) quanto a transformagdo do discurso,
entendemos que com o fendbmeno da burocratizacdo e da organizacao, a ideologia deixou
de ser fundada na transcendéncia das ideias e dos valores, passando para um discurso
anonimo e impessoal, fundado na pura racionalidade de fatos racionais inscritos no
mundo. O discurso torna-se neutro da cientificidade ou do conhecimento. As ideologias
da administracdo, segundo de Bicalho e de Paula (2012), determinam o sujeito entregue
a ela como um individuo S.A., que de acordo com as autoras esta condenado a
pseudoindividualidade, pois seu esfor¢o de individualiza¢do se transforma em esforco de
imitacdo. A cultura do management passa a ser preponderante na apresentacdo de um
“modelo” ao qual o individuo S.A. ird, através de impulsos miméticos, submeter-se COmo
um simples “aparelho eficiente”. Se adequando a este modelo, o individuo estaria se
blindando da excluséo do mercado de trabalho (BICALHO; DE PAULA, 2012).

A integragdo entre universidade e o mercado, se formada por individuos que
compartilham a mesma realidade simbolica, pode ser caracterizada como uma
comunidade retérica (WOOD JR; DE PAULA, 2002). Wood Jr e de Paula (2002)
complementam que esta interacdo comunitéria serve para a legitimag&o de novas ideias e
praticas gerenciais. No lugar de promover reflexdes, a universidade se restringe a
reproduzir a realidade do mercado (BICALHO; DE PAULA, 2012). Analisando
publicacGes referentes a literatura popular de gestdo e a midia de negécios, Wood Jr e de
Paula (2002) relatam uma frequente busca de transformacao dos valores e sentimentos
humanos em instrumentos Uteis, através da adocdo de visdes simplistas e conceitos
opostos. Para Carvalho, Carvalno e Bezerra (2007) a formagédo deficiente do
administrador pode ser explicacdo para a difusdo de modismos, ja que um processo de

ensino equivocado pode proceder uma compreensao leviana da realidade.
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2 Metodologia

Os sujeitos escolhidos para participarem da pesquisa sao integrantes de empresas
juniores localizadas no estado do Rio de Janeiro e foram selecionados de forma nao
probabilisticas, por acessibilidade, onde sdo selecionados elementos pela facilidade de
acesso a eles; e por tipicidade, formada pela selecdo de elementos que o pesquisador
considere representativo da populacéo alvo (VERGARA, 2013).

Na coleta de dados foi empregada a entrevista, guiada por um roteiro, para extrair
com profundidade a opinido dos individuos. De acordo com o objetivo da pesquisa
proposta, foi utilizada a estrutura aberta, que segundo Vergara (2009), busca explorar de
maneira mais ampla uma situacdo. O roteiro de estrutura aberta, segundo a autora, é (til
qguando a intencdo € se obter do entrevistado uma narrativa que expresse sua opiniao,
percepcdes, interpretagdes e representacGes acerca de um fato, acontecimento ou
fendmeno.

O tratamento de dados iniciou-se com uma redagdo completa do texto da
entrevista, incluindo todas as palavras faladas. Para Bauer e Gaskell (2002), de forma
ampla, o objetivo da andlise é procurar sentidos e compreensédo no texto analisado.

Para Gil (2008) a andlise qualitativa depende de muitos fatores, tais como a
natureza dos dados coletado, a extensdo da amostra, 0s instrumentos de pesquisa e 0S
pressupostos tedricos que nortearam a investigacdo. Partindo das orienta¢6es do autor, o
presente trabalho teve seus dados tratados seguindo uma sequéncia de atividades,
envolvendo a reducgéo dos dados, a categorizacdo desses dados, a interpretacéo e a redagédo
do relatorio.

Dentro da metodologia definida, a pesquisa apresenta algumas limitacdes.
Primeiramente o uso das entrevistas, apesar de ser recomendado para o objetivo em
questdo, pode, se mal aplicado, gerar vieses nas respostas ou até mesmo respostas
imprecisas, incoerentes e fora de contexto.

Em segundo lugar deve ser listado como limitac&o os sujeitos selecionados para a
investigacdo. Definido que os sujeitos abordados seriam integrantes de empresas juniores,
que apesar de constituirem uma empresa atuante no mercado, ainda sdo alunos de
graduacdo. Este fato pode representar numa visao por parte dos alunos, ainda incompleta
se comparada a realidade encontrada em empresas constituidas por profissionais no

mercado de trabalho.
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Uma terceira limitacdo que pode ser destacada é referente aos sujeitos
selecionados. A pesquisa realizada apresenta uma visdo limitada a regido em que se
encontra as empresas selecionadas, ndo sendo capaz de representar uma visdo nacional,

regional, ou até mesmo com maior diversidade de perfis entre os sujeitos.

3 Analise dos resultados
3.1 Relacédo entre a emocao e a razdo. Conviver, rejeitar e segregar.

A primeira sec¢do da anélise dos resultados pretende expor a visao que 0s membros
de empresas juniores, ocupantes de cargos de diretoria, tem acerca da relacdo entre a razéo
e a emocdo no processo de tomada de decisdo. As falas destacadas aqui demonstram a
percepcéo da razdo e aemocgdo como dois sistemas excludentes, onde o decisor na maioria
do tempo opta por utilizar um e desativar outro. Contrério a esta percep¢do, Pinto (2005)
afirma que a cognicao e a afetividade pertencem simultaneamente ao mesmo processo de
raciocinar, existindo uma relacao funcional ¢ dinamica entre o “coracdo e a razao”, onde
uma ndo anula a outra. Os entrevistados revelam a ideia de que as emocdes apresentam a
defini¢do de ser um aspecto comprometedor a eficiéncia do processo decisorio.

Ainda pode ser destacada a dificuldade em identificar limites entre um processo
racional e emotivo no desempenho do individuo. As duas falas abaixo foram observadas
em momentos distintos da entrevista do mesmo sujeito. Onde em um momento ele destaca
a existéncia conjunta entre os dois aspectos, e posteriormente afirma a existéncia de um
controle sobre as emocdes.

“Acho que toda decisdo que vOCé toma vocé acaba
fugindo um pouco do racional, acho muito dificil vocé
separar as duas coisas. .... Entdo vocé vé que o lado
emocional acaba contando”. (101)

“Esse é o exemplo cldssico de que em nenhuma
decisdo que vocé toma, pode ser completamente
racional, acho que o emocional e o racional tem que
andar juntos, ndo sei até que ponto isso é negativo ou
positivo... E também acho que cada caso é um caso,
por exemplo em projetos, vocé ndo pode usar em
nenhum momento o lado emocional. Acho que tem
que se policiar, até que ponto vocé tem que seguir
todos os procedimentos, e até que ponto vocé pode
ser emogdo”. (101)

As falas seguintes demonstram que existe uma visdo comum onde a emogéo

recebe uma caracterizagcdo negativa, e a viabilidade de restringir seu envolvimento
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emocional. Neste sentido, Amaral e Souza (2011) relatam a necessidade de aceitar o
processo decisério com a existéncia da imprevisibilidade e interacdo humana,
responsaveis por incorporar os aspectos ildgico, intuitivo, emocional, espontaneo e
irracional, na experiéncia do individuo.

“Uma das coisas que eu mais me preocupo, e uma
dica que veio de outras pessoas, que é ‘“‘ndo se
emociona muito com...” mas ndo se deixa levar pela
emocgdo”. (102)

“A pessoa que vai tomar uma decisdao ndo pode ficar
sobre fortes emogées, porque é meio que “uma lente
embacada’... Se vocé ndo toma uma decisdo correta
¢ porque vocé estd com uma visdo totalmente
embacada pelas emogoes”. (111)

3.2 Cargo e envolvimento

A viséo dos entrevistados a respeito da relacdo entre o envolvimento racional e
emocional no ambiente organizacional ainda apresentou outra particularidade. A ideia de
distingdo entre os membros ocupantes de cargos de diretoria e os demais membros da
empresa, no sentido de estabelecer os componentes e etapas do processo onde é aceitavel
haver envolvimento emocional.

“Geralmente as pessoas que estdo na diretoria sdo
muito racionais, ndo séo tdo emocionais... Mas acaba
que ainda tem essa, de pensar que tem um carinho
pela pessoa e acaba influenciando um pouco. E
pouco, porgue como eu falei as pessoas da diretoria
sdo bem racionais”. (104)

A ideia de restringir determinados membros e etapas no processo onde € aceitavel
a incidéncia do envolvimento emocional reforca as questes mencionadas anteriormente,
onde os entrevistados entendem como fundamental para a eficiéncia do processo
decisorio, a isengdo do fator emocional. Sob a Gtica da racionalidade desejada pelos
gestores, Simon (1970) reconhece que o homem é limitado racionalmente, dotado de
sentimento e sujeito a intervencdes ambientais. Alinhado ao pensamento proposto por
Simon, Schreiber (2011) destaca que existem variaveis subjetivas capazes de exercer
influéncia no processo decisorio, e ainda que estas variaveis de carater comportamental,
social e politico compdem o universo organizacional e conduzem as relagdes

interpessoais dos individuos.
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Ao se predispor e assumir uma posi¢éo de lideranca dentro da empresa janior, o
membro traz, impregnada nesta acéo, a ideologia da administracdo difundida ao longo de
sua curta jornada académica e na propria organiza¢do. Como pode ser analisado nas falas
abaixo, o sujeito reconhece a auséncia competéncias, mas assume carregar uma cobranca,
que podemos declarar como prematura.

“E ela (atual presidente) vai atras, realmente. Ela é
muito interessada. Entdo as vezes sdo 3 horas da
manh& e ela me manda mensagem falando alguma
coisa de trabalho. Ela vai atras de informacgéo nova.
E uma coisa que eu n&o via da presidente anterior, a
gente ndo via as coisas andando, que com ela esta
andando tdo normal. E a gente fica pensando né,
“sera que foi preguica da outra?” (111)

Esta necessidade, inerente ao cargo, de superar expectativas e assumir tais
responsabilidades, supostamente fundadas na organizacdo, foi assunto discutido por
Bicalho e de Paula (2012) ao contestar a visdo romantica atribuida as empresas juniores
e, através do estudo realizado por elas, questionar as relagdes de violéncia reproduzidas
nas instituicdes.

No livro Organizac6es Espetaculares, Wood Jr. observa o surgimento do culto a
exceléncia, responsavel por redefinir a cultura organizacional da época e o perfil de
funcionario para esta nova organizacao, sendo ele hiperativo, adaptavel, empreendedor,
comprometido, autbnomo e ambicioso (WOOD JR, 2001).

3.3 Destaque aos componentes emocionais e motivacionais no envolvimento do
grupo

Souza e Dourado (2003) definem como principal objetivo da empresa janior, a
promocao de atividades que complementem a formacdo do integrante através de contatos
com o mundo profissional. Esta visdo vai de encontro com a nocdo, retratada com
frequéncia, pelos individuos entrevistados. A presenca de atividades que gerem
conhecimento aos membros é considerada um dos principais fatores motivacionais ao
grupo, sendo importante para a permanéncia do sujeito no movimento, e seu desempenho
nas funcdes exercidas. Em pesquisa realizada por Ferreira da Silva e Pinto (2011) foi
real¢ada a importéncia atribuida ao reconhecimento dos membros de empresas juniores

gue implantaram novas praticas na empresa, esta visibilidade foi considerada um dos
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principais fatores de motivacgéo e capaz de despertar o envolvimento dos estudantes com
as atividades da EJ.

“Porque com baixa de projetos vocé tem pouco
trabalho, e como aqui a gente ndo ganha salario, o
desenvolvimento é o maior foco que a gente tem,
entdo se vocé ndo esta fazendo nada, vocé ndo esta se
desenvolvendo, apenas vé o tempo passar e isso gera
insatisfacdo. ...Quando o pessoal ndo tem o que fazer
comega a ficar irritado, desmotivado...” (102)

“A gente na empresa junior se envolve muito com a
causa mesmo... Se ndo esta fechando projeto a gente
fica em desespero emocional. Da gente chegar em
casa “tipo o que eu vou fazer”, ficar sem dormir para
ver 0 que vou fazer amanhd para mudar esta
situacdo . (113)

Destinando tamanha importancia para o0 componente motivacional na experiéncia
do membro de empresa janior, os entrevistados apontam as téticas utilizadas para
despertar o interesse do grupo e estimular o envolvimento nas atividades da empresa.

Entre as ideias mais difundidas, podemos identificar a intencdo em difundir
“mitos” e “pontos de virada”.

“A gente colocou uma premiagdo, uma viagem para
Buzios, criamos um mito em cima disso também”.
(105)

“Nessa reunido a gente chegou a conclusdo que teria
que fazer alguma coisa, e surgiu a ideia de fazer a
imersdo. A imersdo era aquele marco de virada, vocé
sai da empresa, juntamos todo mundo em Saquarema,
entdo marca as pessoas, 0 pessoal lembra disso...”
(102)

“Até o fato de ter uma viagem, todo mundo junto
numa casa, almoc¢ando junto, acordando.... J& deixa
todo mundo mais motivado, ja deixa a galera mais
motivada... Realmente acho que essa imersdo do
meio do ano foi um marco para a empresa” (110)

A inclusdo do membro em etapas do processo decisorio também foi relatada como
forma de engajamento.

“Em uma decisdo grande como €ssa, € que é muito
mais facil convencer alguem de que alguma coisa €
importante, se ele participou do processo de deciséo
no periodo anterior. Ele vai produzir muito mais no
Sfuturo”. (108)

“Quando vocé tem pessoas que vdo participar de um
projeto em que elas vao viver aquilo, eu acho

540 Empreendedorismo, Gestdo e Negdcios, v. 9, n. 9, Mar. 2020, p. 525-547



Empreendedorismo, Gestao e Negocios

importante envolver todas no processo decisorio”.

(107)

As tentativas de estimular o grupo irdo exigir certo conhecimento especifico e ndo
devem ser generalizadas, reduzindo o grupo a um Unico método ou potencial interesse,
quanto a isso Benakouche (2010) revela a existéncia de diferentes interesses pessoais e
organizacionais, principalmente pelo resultado da coexisténcia de multiplas
racionalidades encontradas entre individuos e grupos. A realizacdo descoordenada de
acOes destinada a outros individuos ou grupos, pode comprometer o objetivo pretendido.

3.4 Decisdes nao-programadas e o processo politico na tomada de deciséo

Os entrevistados foram convidados a relatar decisdes que tomaram ao longo de
sua experiéncia na empresa junior, diversos relatos apontam o decisor atuando em
momentos onde seria necessario convencer o grupo, ou disseminar uma ideia aos demais
membros. Com alta frequéncia e presenca em momentos decisivos no dia a dia da
empresa, estes relatos podem ser reconhecidos na fala de Moritz e Pereira (2006) ao
definir o conceito de decisdes ndo programadas, que na auséncia de solucdes rotineiras,
contam com a habilidade dos gerentes na tomada de decisdo. Os autores ainda ressaltam
que é comum a busca por principios e solucdes de problemas capazes de serem aplicados
a situacao atual, porém deve ser considerada que metodologias passadas podem nao ser
aplicaveis na situacao presente.

A imprevisibilidade, incerteza e as condi¢cBes dindmicas no processo nado
programado de decisdo, sdo caracteristicas que podem acentuar determinados ajustes na
decisdo, baseados no poder e na politica que rege o relacionamento entre os individuos.
Neste sentido Gontijo e Maia (2004) associam variaveis de natureza comportamental,
social e politica como pertencentes ao universo organizacional e responsavel por
influenciar estruturas como das relagdes internas e de poder entre os envolvidos.

“Nesse momento a VP de back office, e juridico,
tiveram muita resisténcia. O pessoal nunca
acreditava naquela meta, eu meio que pressionei o
pessoal para colocar aquilo, e na época eu era
diretor de mercado. Acho que foi uma das maiores
decisdes, realmente foi a hora de bater a mdo na
mesa mesmo... teve confronto dentro da diretoria,
mas deu tudo certo...” (105)
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“No inicio do ano a gente levou algumas porradas,
entre si. A gente aprendeu com o tempo que estamos
todos lutando pela mesma coisa, ndo tem porque a
gente ndo se dar bem, ndo tem porque a gente ndo ter
um consenso. .... Porque se a diretoria nao estiver
bem, a empresa ndo estara bem também. Isso reflete
nos membros. Os membros sabem disso”. (110)

“Eu ndo queria, mas eu votei justamente porque tinha
a pressdo de ser diretoria vacante no proximo ano,
tinha a pressédo de que a DE antiga falava muito de
pensar na sucessdo. A eleicdo dela também foi no
mesmo dia que o meu. Ela apresenta e fala muito
bem. N&o conhecia muito bem ela, entéo falar muito
bem dava a impressdo de ser uma pessoa que ia
“fazer” bem”. (111)

As falas acima ainda podem ser interpretadas relacionando-as ao modelo politico
no processo decisorio proposto por Allison e Zelikow, onde os problemas organizacionais
sdo acompanhados de desacordos sobre suas solucdes, tendo em vista que as pessoas séo
naturalmente diferentes, desempenham papéis e tem crencas e preferéncias moldadas

pelos interesses das areas que representam (BIN; CASTOR, 2007).

Considerac0es finais

O objetivo pretendido pelo estudo incluiu a reunido de quatro temas que podem
ser analisados de forma independente, porém todos se encontram em um ponto comum:
a relacdo do homem no processo decisério nas organizac@es. Identificar este ponto nos
temas foi fundamental para tracar uma linha de argumentacéo e perseguir o objetivo em
questdo. As referéncias acerca dos aspectos comportamentais e da presenca de vieses no
processo decisério, contribuiram para compreender as limitagcbes humanas quando existe
a necessidade de fazer alguma escolha consciente ou inconsciente, assim como entender
a subjetividade e a influéncia de variados fatores nos relacionamentos intra e interpessoais
nas organizagdes. Analisar os trabalhos que estudaram o modelo de empresa janior
contribuiu diretamente no entendimento das particularidades deste negécio, algo
fundamental para realizar uma pesquisa de campo capaz de extrair informacgdes em
quantidade e qualidade.

A unido dos temas que foram investigados capazes de construir o conhecimento
tedrico suficiente para transformar os resultados das analises das entrevistas em um

contetido que aborda 4 tdpicos. A relacdo entre a razdo e a emocao, como pretendido pelo
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objetivo da pesquisa, procurou identificar a forma como os membros de empresas
juniores reconhecem a participacdo da emocgédo e da razdo. Neste momento a emocao
recebe uma carga negativa, muitas vezes responsavel por desviar o individuo do caminho
que o levaria ao sucesso.

Foi possivel notar a segregacdo entre membros da organizacao que poderiam ser
afetados, engquanto outros deveriam se restringir a decisdes exclusivamente racionais. A
capacidade de blindar-se das influéncias de seu envolvimento no processo foi constatada
como uma competéncia exigida a posicao hierarquica ocupada.

Os entrevistados, em variados momentos, fizeram referéncias a momentos onde
componentes emocionais e a motivagao estdo presentes no envolvimento do grupo. O
convivio, muitas vezes obrigatério, no ambiente universitario pode contribuir para
intensificar a influéncia destes fatores no ambiente interno da empresa janior.

Através da analise das entrevistas, na intencéo de envolver o grupo o decisor pode
adotar um processo politico para a tomada de decisdo. A relacdo de poder e politica na
organizacao esté relacionada aos aspectos comportamentais intrinsecos ao sujeito e ao
grupo, e a nao padronizacao do individuo. O decisor ao longo de sua vivéncia, em busca
de legitimidade, ou cedendo a uma fonte de poder mais potente, ird conduzir negociacoes,
ou participar de algumas situagdes onde estardo em jogo um conjunto de recursos,
competéncias e conhecimentos capazes de influenciar no processo decisorio.

Os resultados apurados pelo estudo apresentam uma nova perspectiva para a
gestdo das empresas juniores. Abordar 0s aspectos comportamentais pode ser importante
para desenvolver uma nova competéncia neste grupo, que segundo o diagndstico,
mostrou-se um assunto desconhecido, ou com baixo nivel de dominio pelos decisores. A
literatura interessada em analisar esta modalidade de negdcio passa a contar com um
insumo importante no desenvolvimento de novas pesquisas que busquem avancar no tema
estudado, pois o material disponivel, em sua maioria, dirige a investigacdo para o ambito
educacional, acerca do aprendizado e desenvolvimento proporcionado pelas empresas
juniores nas universidades, e ndo na gestdo em si. O conhecimento existente relacionado
ao comportamento humano e seus componentes emocionais recebe como contribuigédo
referéncias do ambiente organizacional formado por alunos de graduagdo, relevante na
observacao da construcdo de pensamento e na formacéo dos profissionais, que poderédo

assumir cargos dirigentes em companhias.
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